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VSI Balsiy $eimos medicinos centre (toliau vadinama — BSMC) vidaus tvarkos taisykles
(toliau — Taisykles) parengtos pagal LR Sveikatos prieZitiros istaigy jstatymo, LR Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo Istatymo, LR Civilinio kodekso reikalavimus ir
atsizvelgiant | BSMC veiklos specifika.
Vidaus tvarkos taisyklés nustato pacienty kreipimosi | jstaiga tvarkg, sveikatos priezitros
paslaugy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas istaigoje, gindy ir konflikty tarp jstaigos ir
pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle
teikimo tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorady darymo,
i8davimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, jstaigos darbo laika ir
kitus vidaus tvarkos ypatumus.
Siose Taisyklése vartojamos savokos:
® Pacientas — asmuo, Kkuris naudojasi  sveikatos prieZiiros Istaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi
Istatymy nustatytas teises bei pareigas.
* Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, 18skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripaZino visi¥kai veiksniais (emancipuotais).
* Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal
pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka,
* KokybiSkos sveikatos prieziiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos
sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos,
kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos
priezitros specialistas ar sveikatos prieZitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio
medicinos ir slaugos mokslo lygi ir gerg patirtj, atsizvelgdami | paslaugos teikéjo
galimybes ir paciento poreikius bei lukes¢ius, juos tenkindami ar vir§ydami.
* Paciento pra¥ymas — asmens rasytinis kreipimasis j sveikatos priezifiros jstaiga, kuriame
prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.
* Paciento skundas — asmens radytinis kreipimasis j sveikatos prieZilros jstaigg ar
kompetentingg valstybes institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos priezifiros
paslaugas paZeistos jo teisés ar teiséti interesai.

2. PACIENTU PRISIRASYMO BSMC TVARKA

2.1.

2.2.

Pacientas neprisirases prie BSMC ir norintis prisiradyti, kreipiasi I registratiirg, kur privalo
pateikti:

a) Asmens pasa/ tapatybes kortele arba gimimo liudijima;

b) Draustuma privalomuoju sveikatos draudimu jrodantj dokumenta.
Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos 2001 lapkri¢io 9 d. Istatymu Nr. 583,
prisiradant prie jstaigos imamas nustatyto dydzio mokestis.
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3. PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS TVARKA

3.1. Pacientai registruojami BSMC darbo laiky — telefonu arba jiems atvykus 1 istaigg. Pacientas,
atvykes | BSMC, kreipiasi | registratiirg. [vertinami paciento nusiskundimai dél sveikatos
bikleés, paciento poreikiai ir pageidavimai.

3.2. Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie BSMC dirbanéius sveikatos
prieZifiros specialistus, jy kvalifikacija, darbo grafika, teikiamy paslaugy raisis ir kainas.

3.3. Registruojantis telefonu, paciento apsilankymo terminas paZymimas BSMC pacienty
registravimo knygoje ir (ar) elektroningje registravimo sistemoje, pasiilant palikti savo
kontaktinj telefono numer.

3.4. Kai pacientas uZregistruojamas atvykus j BSMC, jam i¥duodama apsilankymo kortele, kurioje
nurodoma jo apsilankymo data (ménuo, diena), valanda, gydytojo pavarde, Apie paciento
apsilankymo terminus taip pat pazymima j BSMC pacienty registravimo knygoje ir (ar)
elektroninéje registravimo sistemoje. UZ pacienty registracijg ir informacijos jiems suteikimag
atsako tuo metu dirbantys sveikatos prieZiliros specialistai.

3.5. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo laikas ir BSMC savo iniciatyva dél tam tikry
priezas¢iy nori jj pakeisti, naujas priémimo laikas pacientui, palikusiam savo telefono numerj,
turi buti pranedtas kuo skubiau, bet ne véliau kaip prie§ 3 valandas iki planuoto priémimo
pradzios.

3.6. Ypatingais atvejais (biitinosios pagalbos) pacientai priimami skubos tvarka.

3.7. Skubia tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga butinoji (pirmoji ir skubioji)
pagalba, numatyta LR SAM 2004 04 08 isakyme Nr. V-208.

3.8. Biitinoji pagalba teikiama visiems besikreipiantiems asmenims nemokamai, nepriklausomai
nuo to, kur jie yra prisirase.

3.9.] namus pacientai kvietia gydytoja, kai patys del ligos negali atvykti j BSMC: asmenys,
kuriems yra reikalinga nuolatiné kito asmens pagalba ir priezitira, taip pat kitais atvejais, kaip
yra numatyta teisés aktuose. Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo pacienty
aptarnavimo/priémimo metu kreipimosi dieng ar planine tvarka. Esant imiaj biklei — kviesti
Greitaja medicinos pagalba.

3.10. Atvykdamas paskirtu laiku, pacientas turi turéti pasa ar kita asmenybe patvirtinantj
dokumenta, o jeigu bus teikiamos paslaugos, apmokamos i§ draudimo le3y — dokumenta,
patvirtinantj paciento draudimg privalomuoju ar savanorisky sveikatos draudimu,

3.11. Pacientui paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu. Nepilnametis pacientas, sukakes 16 mety,
gali pats savo vardu sudaryti asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimo sutartj (arba
pasirasyti sutikima dél sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo) ir atlikti tiesiogiai su $ia
sutartimi susijusius teisinius veiksmus.

3.12. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

3.13. Nepilnametis, sukakes 16 mety, atsako u visy pagal sudaryt sutart] (pasiraSyta sutikima)
atsirandanciy pareigy ivykdymg ir tai negali daryti jtakos jo tewy pareigai, jei reikalinga,
apmokeéti nepilnameéio priezitiros i3laidas.

3.14. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezidra teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieZifiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamedio interesus, atsizvelgdami pirmiausia nepilnamecio, taip pat j jo atstovy
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valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilname¢io interesus.

3.15. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, i$reik$ta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos buklg, turi teise savarankiskai kreiptis
ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, i§skyrus istatymy nustatytus
atvejus.

4. SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1. BSMC teikiamos Siy specialisty paslaugos:
1) Bendrosios praktikos gydytojo;
2) Vaiky ligy gydytojo;
3) Masazo;
4) Gydytojo odontologo;
5) Gydytojo akuSerio — ginekologo;
6) Echoskopijos;
7) Gydytojo neurologo;
8) Gydytojo urologo;
9) Gydytojo endokrinologo;
10) Gydytojo alergologo;
11) Burnos higienisto;
12) LOR gydytojo;
13) Bendrosios praktikos ir bendruomenés slaugytojo;
14) Slaugytojo padéjéjo.

4.2. Pacientas, uZsiregistraves pas sveikatos prieZitiros specialisty (arba bitinosios medicinos
pagalbos teikimo atvejais — be registracijos), paskirtu laiku atvyksta j BSMC, kreipiasi j
registratiirg, i$ kur nukreipiamas i reikiamg kabineta, arba, jeigu nurodoma i§ anksto, i§ karto i
gydytojo (ar kito specialisto) kabineta.
4.3. Kabinete gydytojas (ar kitas specialistas, priklausomai nuo paslaugos pobldzio) surenka
anamnezg, jeigu reikalinga, apZitiri pacients, jvertina buklg, uzpildo medicinine dokumentacija. Po
to, pagal poreikj, gydytojas gali:

1) Paskirti vaistinius preparatus:

2) Paskirti reikalingus atlikti tyrimus;

3) Paskirti kita konsultacija;

4) Paskirti nedarbinguma, i§duoti pazyma;

5) I8duoti pazymg apie profilaktinj patikrinima (pvz., vaikui 1 mokykla)

ir pan.
4.4. Esant poreikiui, BSMC teikia $eimos gydytojo paslaugas pacienty gyvenamosiose patalpose.
4.5. Iskvietimai | paciento namus turi biiti pagrjsti, motyvuoti, kai tikrai pacientai negali atvykti |
BSMC ar Ju atvykimas kelia pavojy pacienty ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei.
4.6. Seimos gydytojo paslaugos namuose teikiamos prisiraSiusiems ir neprisirasiusiems prie
BSMC pacientams pagal patvirtintg tvarka. Uz BSMC suteiktas paslaugas namuose prie jos
neprisiradiusiems pacientams apmokama teisés akty nustatyta tvarka. UZ iy paslaugy namuose
teikimg ir jy kokybe atsako paslaugas teikianti BSMC.
4.7. Sveikatos bikles, kai gydytojas gali biiti kvietiamas | namus:



1) Vaikai: nevaikstantys dél sunkaus nejgalumo; naujagimiai: karS¢iuojantys, vemiantys,
viduriuojantys; kadikiai kar§¢iuojantys nuo 37,5° C ir daugiau; vaikai kar§¢iuojantys vir§
38° C daugiau kaip 48 valandas, kai nepadeda taikomas gydymas; esant uzkre¢iamy ligy
pozZymiams;

2) Suaugg ir paaugliai: nustatytas didelis specialiyjy poreikiy lygis; kars¢iuojantys vir§ 39° C
daugiau kaip 48 val., kai nepadeda taikomas gydymas; labai stiprus skausmas (8-10 baly),
negalint pacientui atvykti j gydymo jstaigg; esant uzkreSiamy ligy poZymiams; abipusiu
gydytojo ir paciento susitarimu gali biti atliktas gydytojo vizitas esant ir kitiems sveikatos
sutrikimames.

4.8. Iskvietimai j namus registruojami registratiiroje arba $eimos gydytojo kabinete tam skirtame
Zurnale einamajai dienai nuo 7 iki 12 val.

4.9. Pageidautina, kad gydytoja kvietiantys pacientai ar Jo atstovai tiesiogiai ar telefonu aptarty
iSkvietimo detales su kvieiamu gydytoju.

4.10. I8kvietima j namus atlieka gydytojai, pas kuriuos prisiraS¢ pacientai ar juos pavaduojantys
gydytojai. )

4.11. Gydytojai pacientus lanko ne pacienty priemimo BSMC laiku.

4.12. Jei reikalinga neatidéliotina pagalba, kvietiama greitoji medicinos pagalba.

4.13. Iskvietimy | pacienty namus metu gydytojai pildo visa reikiamag dokumentacija.

5. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU N OMENKLATURA, JU TEIKIMO TYVARKA

5.1. SMC teikiamos paslaugos gali biiti nemokamos ir mokamos.
5.2. Teis¢ | nemokamas asmens sveikatos prieziiros paslaugas, apmokamas Ligoniy kasy,
teikiamas BSMC, turi asmenys, apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirade prie
istaigos. Valstybés laiduojamai (nemokamai) sveikatos prieZidirai taip pat priskiriama:
1. Batinoji medicinos pagalba;
2. Apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodyty Sveikatos draudimo jstatyme,
asmens sveikatos prieZifira pagal Seimos gydytojo medicinos norma.
5.3. Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems asmenims, neatsiZvelgiant j tai, ar
jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsiZvelgiant j apsilankymy jstaigoje per
kalendorinius metus skai¢iy ir gyvenamaja vieta.
5.4. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugy nomenklatiira:
1. ligos ir kritinés organizmo bukles, keliantios tiesioging grésme gyvybei;
2. ligos ir kritinés organizmo bukles, kuriy atvejais tiesioginé grésme gyvybei gali kilti bet
kuriuo metu;
3. Omios ligos ir kritines bukleés, kuriy atvejais ne laiku suteikiama medicinos pagalba gali
sukelti negrjztamus arba ilgalaikius patologinius organizmo pakitimus;
4. ligos ir kritines biiklés, kurioms esant paciento elgesys reikalauja nedelsiant taikyti
medicinos pagalbos priemones.
3.5. Jei teikiantis biitinajg medicinos pagalba specialistas nustato, kad pacienta biitina pervezti |
kitg sveikatos prieZiiiros jtaiga, §j transportavima turi organizuoti siuniantis specialistas ar jstaiga.
Gydytojas, nukreipiantis pacienta j kita medicinos pagalbos jstaigg, privalo uZpildyti siuntima.
5.6. Pacientas, kreipdamasis deél nemokamy paslaugy gavimo, turi pateikti Valstybinio socialinio
draudimo arba privalomojo sveikatos draudimo pazymejimg (iskyrus kreipiantis dél batinosios

medicinos pagalbos). Paciento draustumas gali biti tikrinamas VLK informacingje sistemoje
Sveidra.
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5.7. Mokamoms asmens sveikatos priezidiros paslaugoms, teikiamoms BSMC, priskiriamos
paslaugos, kuriy i$laidos nekompensuojamos i§:

1) valstybés ir savivaldybiy biudzety;

2) PSDF biudZeto;

3) valstybes, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei lédy, skiriamy

sveikatos programoms finansuoti.

5.8. UZ mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios suteikiamos BSMC, moka patys
pacientai arba uZ juos gali sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys; taip pat savanoriskojo
sveikatos draudimo jstaigos.
5.9. UZ mokamas sveikatos prieZiiiros paslaugas atsiskaitoma pagal direktorés patvirtinta tvarka.
5.10. Mokamy paslaugy sgrasas ir kainynas yra pateikiamas BSMC Pacienty informacijos
segtuve, pacientams lengvai prieinamoje vietoje.

6. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS JMONEJE

6.1. Pacientas turi §ias teises:
6.1.1. Teise j kokybi¥kas sveikatos prieZiiiros paslaugas:
6.1.1.1. Pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas;
6.1.1.2. Pacientas turi teisg | savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarby
gydytojo odontologo elgesj. Pacientui turi biti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemongs, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.
6.1.2. Teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiuros jstaigg ir sveikatos prieZiiiros specialista:
6.1.2.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir joje dirbantj
specialistg;
6.1.2.2. Pacientas turi teise 1 kito tos pagios profesines kvalifikacijos specialisto
nuomone.
6.1.3. Teise¢ j informacija:
6.1.3.1. Pacientas turi teisg gauti informacija apie BSMC teikiamas paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti;
6.1.3.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieZifiros paslaugas
teikiantj sveikatos priezidros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg
apie jo profesine kvalifikacija;
6.1.3.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, turi teise
gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, BSMC taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sifilomo gydymo.
6.1.3.4. Informacija pacientui pateikiama, atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos bikle,
jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus;
6.1.3.5. Informacija pacientui gali bati nesuteikta, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos.
6.1.4. Teise nezinoti:
6.1.4.1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, BSMC taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia.
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Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai idreikit ir patvirtinti parasu
medicinos dokumentuose;

6.1.4.2. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims;

6.1.5. Teis¢ susipaZinti su jra¥ais savo medicinos dokumentuose:

6.1.5.1. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai:

6.1.5.2. Sveikatos prieZiiiros specialistas privalo paaiSkinti pacientui irady jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neissamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos priezifiros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti,
papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti (3] gin¢g sprendzia BSMC direktore);

6.1.5.3. Su nepilnamedio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teisg
susipazinti jo atstovai;

6.1.5.4. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, pacientui pageidaujant,
jo léSomis padaromos ir i¥duodamos imonés patvirtintos paciento medicinos
dokumenty kopijos, taip pat i§duodami diagnozés ir gydymo aprasymai.

6.1.6. Teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamumay:

6.1.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali bati renkama tik su paciento sutikimu;

6.1.6.2. Duomenys apie paciento buvima BSMC, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones irajomi | nustatytos formos ir rusiy
paciento medicinos dokumentus.

6.1.7. Teisg skystis:

6.1.7.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, BSMC, kurioje, jo manymu,
buvo pazZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda;

6.1.7.2. Pacientas turi teisg pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai
suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veéliau kaip per trejus metus nuo teisiy
pazeidimo dienos; '

6.1.7.3. Skundas pateikiamas ragtu BSMC direktorei (detaliau — zr. 5 punkta)

6.1.8. Teis¢ j zalos atlyginimg:

6.1.8.1. Pacientas turi teis¢ | Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta LR
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo V skyriuje, Civiliniame
kodekse, Draudimo Istatyme ir kituose teisés aktuose.

6.2. Paciento pareigos:

6.2.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis BSMC vidaus tvarkos
taisyklemis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

6.2.2. Pacientas privalo rapintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti sy sveikatos prieZiiros specialistu ir kitais Istaigos
darbuotojais;

6.2.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinandius dokumentus, i3skyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus;

6.2.4. Pacientas kiek istengdamas turi suteikti gydanéiam gydytojui informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistinius preparatus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZiiiros paslaugas;



6.2.5. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, savo

sutikimg ar atsisakyma deél $iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

6.2.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZidiros specialisto  paskyrimus ir

rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezZitiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti savo gydytoja apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, del kuriy jis dave sutikima;

6.2.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais BSMC darbuotojais ir kitais

pacientais;

6.2.8. Pacientas privalo laikytis nurodyto ir sutarto priemimo laiko, o negalint atvykti sutartu

laiku, ne veéliau kaip per 12 valandy iki planuoto priémimo pradZios, apie tai praneti
jmonei;

6.2.9. Pacientas privalo laiku ir pilnai sumokéti u? mokamas konsultacijas, gydyma, paskirtus

tyrimus pagal tuo metu jmonéje galiojan¢ias kainas;

6.2.10. Pacientui, kuris paZzeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity

pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo Jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros
paslaugas, paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

7. BSMC JSIPAREIGOJIMAI

L1

7.2,

73,

7.4.

1.5,

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

BSMC yra sudargs sutartis su Vilniaus teritorine ligoniy kasa dél asmens sveikatos
priezifiros, danty protezavimo paslaugy teikimo.

Imone jsipareigoja teikti sutartyse numatytas asmens sveikatos prieZiiros paslaugas,
vadovaujantis teisés akty nustatytas Siy paslaugy teikimo reikalavimais ir Ju teikimo
metodikomis, uZtikrinti teikiamy paslaugy sauga, efektyvuma, prieinamuma, tinkamuma ir
kokybeg, pildyti medicinine dokumentacija teisés akty nustatyta tvarka,

Imone draudZia savo civiling atsakomybe privalomuoju civilinés atsakomybés draudimu
turtinei ir neturtinei Zalai atlyginti.

ISraSant kompensuojamuosius vaistus ir medicinos pagalbos priemones vadovautis ligy
gydymo metodinémis rekomendacijomis ir $iy priemoniy iraSyma reglamentuojanciais
teisés aktais.

UZ suteiktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, apmokamas i§ PSDF biudZeto ledy,
neimti papildomo mokestio.

Planuojant teikti pacientui mokamas ar i§ dalies mokamas paslaugas, informuoti pacientg
apie galimybe gauti paslaugg nemokamai.

Teikti mokamas arba i§ dalies mokamas paslaugas tik pacientui gerai ir suprantamai
iSaiSkinus ir gavus paciento sutikimg dél konkregios paslaugos teikimo, pasirasant medicinos
dokumentuose (patvirtintoje direktorés formoje).

Teikiant paslaugas, priemokas ar papildomg mokestj i§ pacienty imti tik tais atvejais, kai
pacientai, turintys teise j i§ PSDF biudzeto kompensuojamas paslaugas, vaistus ar medicinos
pagalbos priemones, savo iniciatyva arba gydanéiajam gydytojui rekomendavus pasirenka
papildomas paslaugas, medZiagas, procediras arba $ios paslaugos, medZiagos, procediiros
kainuoja brangiau nei pagal istaigoje taikomas nustatytas gydymo metodikas.

Siais atvejais | kasg  pacientai patys  sumoka  brangiau kainuojanéiy
paslaugy/medziagy/procediiry faktiniy kainy ir PSDF biudZeto léSomis kompensuojamy

paslaugu/medziagy/procediiry baziniy kainy skirtumg arba papildomy paslaugu/procediiry
kaing.



7.10. BSMC ijsipareigoja laikytis Pasaulio sveikatos organizacijos patvirtinty racionalaus vaisty
vartojimo principy.

8. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS
TVARKA

8.1. Jeigu BSMC néra galimybiy suteikti pacientui jam biitinas sveikatos prieZiiiros paslaugas
(esant neaiSkumams dél tolesnés diagnostikos, gydymo ar paciento pageidavimu konsultuotis
kitoje gydymo jstaigoje), pacientas nukreipiamas i kita asmens sveikatos prieZiliros jstaiga,
iSraSant jam siuntimg ar rekomendacija ir i§samiai paaitkinant tokio sprendimo pagrjstuma.

8.2. Su nukreipimu susijusi informacija paZzymima paciento asmens sveikatos istorijoje.

9. GINCU IR KONFLIKTU TARP [MONES IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

9.1. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, BSMC direktorei turi teis¢ pateikti skunda;

9.2. Nepatenkintas suteiktomis paslaugomis pacientas kreipiasi j BSMC direktore, kuri per 20
darbo dieny privalo atsakyti j paciento kreipimasi;

9.3. Nagrinejami tie skundai, kurie yra paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, i§déstyta skundo esmé;

9.4. Visi iskile neaidkumai tarp BSMC darbuotojy ir pacienty pirmiausiai sprendZiami taikiu biidu;
9.5.1 pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu BSMC, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZeistos;

9.6. Pacientas turi teis¢ apskysti jmonés veikla Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo

komisijai, Sveikatos apsaugos ministerijai, LR odontology riimams.

10. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE
TEIKIMO TVARKA

10.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle paprastai teikiama tik paciam pacientui.

10.2. Informacija kitiems asmenims apie paciento sveikatos biklg, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacienta yra laikoma
konfidencialia.

10.3. Tokia informacija kitiems asmenims gali baiti suteikta tik turint rastiSkg paciento sutikimg.
Sutikimas néra bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, kai susipaZinti su
informacija kreipiasi teismas ar Kkitos valstybés institucijos, kurioms tokia teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
Istatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveiktos prieZifiros veikla.

10.4. Informacija nepilnamegiui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suprantama
forma; jei yra nesutarimy tarp Ju, gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi
nepilnamecio interesais.

10.5. Informacija telefonu apie paciento sveikatos biikle neteikiama.

10.6. Informacija pacientui ar jo atstovui turi biiti pateikiama jam suprantama forma paaiskinant
specialius medicinos terminus. Tokia informacija negali biti teikiama pacientui pries jo valia.

10.7. Gydytojas, suteikes pacientui informacijg apie jo sveikatos bikle, gauna paciento rastiska
patvirtinimg apie tai, kad pacientui buvo suteikta tokia informacija ir pacientas ja suprato.

10.8. Pacientas, patvirtindamas, kad jam buvo suteikta informacija apie jo sveikatos bukle ir jis ja
suprato, privalo pasiradyti nustatytos formos dokumente.



11. AMBULATORINIU KORTELIY, KITY MEDICININIY DOKUMENTY NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI IR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

11.1. Ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasai iSduodami pacientui jam
paprasius. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos Istatymy nustatyta tvarka.
11.2. Ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasai daromi paciento léSomis.
11.3. Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy
dokumenty nuorasai gali biti isduodami tik pateikus paciento pradyma ar jgaliojima arba Lietuvos
Respublikos jstatymy numatytais i§imtinais atvejais atitinkamoms valstybeés institucijoms.

12. BSMC DARBO LAIKAS

12.1. BSMC darbo laikas yra:
[-IV:7 =19 val.
V:7-18 val.
PrieSventinémis dienomis: 7-17 val.
VI - VII: Nedirbame.
BSMC nedarbo metu pacientai kreipiasi j kitg asmens sveikatos prieZifiros istaiga, su kuria BSMC yra
sudargs sutartj del medicininiy paslaugy teikimo BSMC nedarbo metu.

13. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

13.1. Personalo saugumas — tai darbo viety saugumo uZtikrinimas, darbuotojy atsakomybeés $ioje
srityje formavimas;

13.2. Personalo saugumas jgyvendinamas, vykdant Siuos teisés aktus: LR Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyma, pareigy instrukcijas, pravedant ivadinj (priimant j darbg) ir periodinius (1-
2 per metus) saugos ir sveikatos instruktaZus, supazindinant darbuotojus su prie§gaisrinés
saugos instrukcija;

13.3. Uz darbuotojy supaZindinima (pasiraSytinai) su saugos darbe normatyviniais dokumentais
atsakinga BSMC direktore;

13.4. Darbuotojai privalo susipazinti (pasiraSytinai) su saugos ir sveikatos darbe normatyviniais
dokumentais, dalyvauti periodiniuose instruktazuose. Uz saugos darbe normatyviniy
dokumenty (su kuriais supaZindinti) reikalavimy nesilaikyma darbuotojai atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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